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Av Sglvi Linde och Thomas Owren

tt bra arbete med personer med utvecklings-

storning kan vara kravande. Deras funktions-

svarigheter ar ofta sammansatta och kan rora
fragor bdde inom halsovérd och social omsorg.

God teoretisk kunskap

Personalen behover ha en god teoretisk kunskap
kring hur funktionsnedsattningar paverkar kognitiv
féormaga. Det krdvs bade observations- och tolk-
ningskompetens. Man maste ha vilja och férmdga
att forstd — trots att det kan forekomma stora skill-
nader i sprak och kommunikation, livserfarenheter
och varderingar mellan en sjalv och personen.

Férmdaga till anpassad kommunikation

Arbetet kraver férmaga att anpassa sin kommunika-
tion. Man maste ocksa, pa olika satt, kunna anpassa
och arrangera situationer for personen, utifran den
kombination av fysiska, psykiska och kognitiva
behov personen har.

Pedagogisk kompetens
Man behover en sarskild pedagogisk kompetens.
De pedagogiska dtgdarderna maste man kunna rikta
bdde mot personen det gdller och mot personens
omgivning. Foér om personen skall bli forstadd,
madste andra lara sig att forstd. Om personen skall
inkluderas, maste andra lara sig att inkludera.
Personalen behdver ocksd en avsevard juridisk
kompetens, i form av kunskap om individens rat-
tigheter och om hur tjdnsteutbudet kan utformas
for att sdkra rattigheterna.

Dessutom maste de som har ett arbetsledaransvar
kunna handleda annan personal.

Vi har bdda yrkeserfarenhet fran arbete med stod
till personer med utvecklingsstoérning. Vi arbetar
nu som foreldsare vid vernepleierutbildningen vid
Hagskolen i Bergen i Norge som dr en halso- och
socialarbetarutbildning dar arbete med personer
med utvecklingsstorning ar i sarskilt fokus.

Thomas Owren og Sglvi Linde

(red.) Vernepleiefaglig teori

og praksis, 2011, 325 sidor.
Kan bestallas fran:
www.universitetsforlaget.no

Hosten 2011 gav vi ut en bok "Vernepleiefaglig
teori og praksis - sosialfaglige perspektiver’, som
ar skriven av oss tillsammans med fem andra yr-
kesverksamma och en person som sjalv har ldng
erfarenhet av att ta emot tjdnster som ar anpassade
till personer med utvecklingsstérning. | boken pre-
senterar vi bland annat en modell och nagra be-
grepp som vi skapat utifrdn var samlade erfarenhet
av egen yrkesutovning, undervisning, och handled-
ning av personal. Vi tror sjdlva att vara bidrag kan
kasta ljus 6ver nagra fragor som hittills har varit
otillrackligt belysta.

| denna artikel skall vi kortfattat presentera det vi
kallar var interaktionsmodell. Dessutom begreppet
“lokal kunskapsutveckling”, som handlar om ndgra
former av kunskap som personalen aldrig kommer
att fa tag pa i ndgon larobok, eftersom den endast
kan utvecklas ndra och i samarbete med personen
det galler.
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| Norge tar man fragorna om personalkompetens pa allvar. Thomas Owren och Sglvi Linde, som bada ar verk-
samma vid hogskolan i Bergen och har egna praktiska erfarenheter av arbete med stdd och service, har funderat
kring vad som kan kravas av bra personal. Sglvi Linde ar ocksa redaktor for Intras norska systertidskrift RAPPORT.
Norge ar ett foregangsland nar det galler kunskapsformedling. Har kommer nagra viktiga hemsidor:

Stiftelsen SOR

Samordningsradet for arbeid for mennesker med ut-
viklingshemning. Ger bl a ut tidskriften Rapport. Aldre
nr finns att l1dsa pa: www.samordningsradet.no

NAKU

Nasjonalt kompetansemiljg om utviklingshemmede,
NAKU, ar Norges kunskapscenter. Dar finns, filmer, ar-
tiklar och en stor kunskapsbank: www.naku.no

Helsekompetanse

| Norge kan man studera pa natet. Helsekompetense
har en rad olka natkurser. "Mangfold og muligheter”
ar en omfattande gratiskurs som personal inom LSS-
verksamheten kan delta i: www.helsekompetanse.no

i har skapat en teoretisk modell, som foku-

s / serar pa forhdllandet mellan personalens

tillvaigagangssatt a enda sidan, och brukarens
autonomi a andra sidan.

Modellen definierar fyra interaktionskategorier:
1. Att lata sig styras.
2. Inviterande praxis.
3. Insisterande praxis.

4. Tvang.

Dessa kategorier skildrar hur personalens hand-
lingssétt kan och bor forstas i ljuset av brukarens di-
rekta vilja, onskningar och preferenser. De ar tankta
att fungera som verktyg for att analysera samarbetet
mellan tjansteutévare och individen ifraga.

Utgangspunkten for modellen ar inte normativ:
Det kan vara lika riktigt att utdva tvang for att avvirja
betydande skada i en situation, som det kan vara att
lata sig styras av brukarens synpunkter och énskemal
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Utviklingshemning og aldring, Ua

Aldring og Helse. Nasjonalt kompetansecenter. Har en
fantastiskt duktig avdelning som enbart inriktar sig pa
personer med utvecklingsstorning. Dar finns mycket
kunskap att hamta: www.aldringoghelse.no

NFU

Norsk Forbund for utviklingshemmede, har en (nagot
rérig) hemsida. Dar kan man bland annat lasa gamla
nummer av tidningen Samfunn for alle som har manga
bra artiklar: www.nfunorge.org

i en annan. Samtidigt blir det vid flera tillfallen ett
mal att ersatta tvang med det vi kallar "insisterande
praxis” —om ettingrepp i brukarens sjalvbestimman-
de ar berattigat — eftersom det resulterar i mindre
ingrepp. P4 samma satt kommer det vid flera tillfal-
len bli ett mal att ersatta en insisterande praxis med
en inviterande praxis, eftersom man da befinner sig
innanfor gransen till det som kan kallas sjalvbestam-
mande.

En viktig podng ar att de olika kategorierna kraver
skilda typer av motiveringar, och att ju langre bort
man kommer fran att lata sig styras, desto mer beho-
ver man kunna motivera sitt handlande.

1. Att lata sig styras

Innanfér denna kategori ar det brukarens sjalvbe-
stimmande som rader. For personalen betyder det-
ta att man later sig styras. Det ar vad brukaren vill,
onskar sig och foredrar — uttryckt antingen verbalt
eller kroppsligt — som blir den enda malsittningen



for personalens insats i situationen. Inom denna ka-
tegori fungerar personalen forst och framst som bru-
karens forlangda arm i varlden.

For tjansteutbud som till sin helhet ar baserade pa
att lata sig styras, har brukaren praktiskt taget full-
standig kontroll 6ver utbudet. Men det betyder ocksa
att for flertalet brukare med funktionsnedsattningar
kommer denna kategori att bli otillracklig. Det beror
pa att manga har behovavmer hjalp och av fler tjans-
ter an de sjalva kan specificera eller be om.

2. Inviterande praxis

I en inviterande praxis tar personalen initiativ utéver
vad brukaren ber om eller visar att han eller hon 6ns-
kar. Personalen andrar och anpassar
sina handlingar och rutiner, dven om
brukaren sjalv inte har begart dylika
forandringar. De provar sig fram —
men ar samtidigt uppmarksamma
pa all sorts verbal och icke-verbal re-
spons fran brukaren. Om de exem-
pelvis genomfor ett initiativ som f6-
refaller oonskat, avslutas detta. Om
de gor nagonting pa ett nytt satt, and-
rar rutiner, eller ordnar en situation
pa ett annorlunda vis, och forstar att
brukaren inte vill det, later de sig sty-
ras utifran reaktionen. Detta innebar
att denna kategori samverkar nara
med den forsta kategorin.

Det vi kallar "inviterande praxis” ar
ett satt som personalen kan anvanda
for att erbjuda nya upplevelser for brukaren, utfors-
ka nya samarbetsmoijligheter, samt bade anpassa och
utveckla tjansteutbudet samtidigt som man bevarar
brukarens sjalvbestimmande.

3. Insisterande praxis

Aven har tar personalen initiativ som gar utéver bru-
karens uttryckta vilja eller 6nskan, men de later sig
varken styras eller begransas av brukarens respons
innan de star pa gransen till tving.

Denna praxis ar inte tillrackligt ingripande for att
kategoriseras som tving men likvél dr den inte i linje
med brukarens sjalvbestimmande. I dessa situationer
prioriteras i praktiken andra virden hogre an bruka-
rens autonomi. Darigenom star personalen infor ett
etiskt dilemma: Oavsett vad de géor kommer detta att
strida mot viktiga varden och hansyn.

Exempelvis om Geir ar svettig och smutsig, men sa-
ger nej till att duscha eller tvitta sig, ska de da

1. prioritera hansyn gentemot hans hygien och
sociala framtoning och fortsatt motivera eller ma-
nipulera honom till att duscha? Eller ska de

2. prioritera hans autonomi och sjalvbestimman-
de och ge upp utan att berora saken ytterligare?

Eller ett annat scenario: om Trude skriker och ro-
par i gemensamhetsutrymmet pa ett satt som gor de
andra boende radda, men vagrar att ge sig eller ga
ivag, vad ska personalen da prioritera? Trudes ratt att
bestamma over sig sjalv eller de andras ratt att leva i
en trygg milj6? Pa detta finns inga enkla svar, vilket

Hur vet vi vad
brukaren vill,
onskar och
foredrar, och
vad hon eller
han tycker
om det vi gor?

ar exempel pa ett etiskt dilemma.

Enligt var uppfattning tyder aven detta pa att dylika
fragor, som i slutindan dr normativt eller kulturellt
betingade, inte kan avgoras fran en rent yrkesméssig
utgangspunkt.

Insisterande praxis ar i sig inte fel: Det kan vara lika
riktigt att insistera i en situation som att invitera eller
lata sig styras i en annan. Om det ar ratt, eller inte, av-
gors 1 hog grad av utvarderingarnas kvalitet, vem som
involveras i diskussionen och inte minst hur en sadan
praxis kan beréattigas. Vid utvarderingen bor man av-
gora om samma effekt kan uppnas genom praxis som
ar i linje med brukarens sjalvbestimmande.

En av de starkaste anledningarna till insisterande
praxis kan vara att det uppfattas som
enda alternativ till tving.

4.Tvang

Tvang innebdr att vi gér nagot mot
brukarens vilja, aven om han eller
hon har uttryckt en tydlig motvilja.
I Norge ar tvang gentemot personer
med utvecklingsstorning reglerat
med eget lagverk. Det ar endast som
en sista utvag nar det finns risk for be-
tydande skada pa personen sjily, eller
andra som det ar tillatet. Personalen
ska forebygga bruk av tvangsmetoder
genom att forsoka hitta alternativa
satt att hantera sadana situationer.

I Jjuset av var modell innebar detta
att det vid varje tillfalle bor bedomas
huruvida tvang kan ersattas med former for praxis
innanfor kategori 1, 2 eller 3. Gentemot en del bru-
kare kan inslag av tvang nagra ganger vara oundvik-
ligt.

Trude ar arg. Hon star vid soffan i gemensamhetsut-
rymmet, dar det sitter flera andra boende. Da hon kom
in, stod Geirs rullstol dar hennes stol brukar sta, och
trots att hennes stol star pa plats nu, ar hon fortfarande
arg, fortviviad och frustrerad. En personal star mellan
henne och Geir och har bade latit sig styras, varit invi-
terande och insisterande pa diverse satt utan att det
har hjalpt. Nu ser han att Trude lyfter armen for att sla
Geir. En annan ur personalen kommer fram. De tar tag i
varsin 6verarm, vander om Trude och for ut henne fran
gemensamhetsutrymmet. Detta ar tvang, for de slap-
per inte aven om hon gor kraftigt motstand. Men redan
pa vag mot dorren lossar de greppet eftersom de mar-
ker att hon slappnar av i kroppen. Nar de har kommit
ner till hennes lagenhet, behdver de bara halla latt pa
hennes arm. Nar hon ar inne i sitt rum, markerar den
ene med handen mot soffan, och Trude satter sig ner.
De tva satter sig, stilla, en bit bort fran Trude. Inom lop-
pet av nagra minuter ser de hur hon pustar lugnt och
verkar avslappnad. Nar hon gar och hamtar sina skor,
drar de slutsatsen att det ar tryggt att lata henne ga ut.
De behover endast ge besked at de andra som ar pa
jobbet. Inom loppet av ett par minuter har personalen
gatt fran att utdva tvang, till att vara insisterande och
sedan inviterande. Nu later de sig styras.
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INTERAKTIONSMODELL

Kategori 1: Kategori 2:
Inviterande

praxis

Att lata sig
styras

I samarbetsmodellen framfor vi relativt klara krite-
rier som skiljer de olika kategorierna at. Men under-
laget som dessa kriterier ska anvindas utifran, kan
vara oklart: Hur vet vi vad brukaren vill, 6nskar och
foredrar, och vad hon eller han tycker om det vi gor?
Vilka ar de mal som styr vara handlingar? Vilka prak-
tiska fardigheter har vi som kan bidra till att malen
uppfylls? Detta dr fragor som pekar pa behovet av det
vi kallar lokal kunskapsutveckling.

Lokal kunskapsutveckling

Den lokala kunskapsutvecklingen bestar av mer syste-
matiska processer an att bara “lara kinna” brukaren
och dennes varderingar, preferenser, handlingsva-
nor och reaktionsmonster. "Lara-kdnna-processer”
sker i alla sammanhang dar det ges hjalp och janster
utfors. Det vi pekar pa dr mer systematiska processer,
samtidigt som de inte ar tillrackligt systematiska for
att definieras som forskning.

Lokal kunskapsutveckling handlar om att personal-
miljoer utvecklar och uppritthéller en gemensam,
delad kunskap som ar knuten till arbetet med en sar-
skild brukare och som gor det mojligt for dem att
moéta och ta hand om honom eller henne pa bésta
majliga satt i olika situationer 6ver tid, oberoende
av om enskilda ur personalen slutar. Det innebar att:

1. Gemensamma forvantningar

Utveckla gemensamma stabila féorvantningar gente-
mot brukaren. Personalens erfarenheter fran arbetet
med brukaren fortydligas. Antaganden granskas och
diskuteras.

Det ar latt att tjansteutévaren drar for snabba slut-
satser om brukaren som man sedan bar med sig i nya
situationer. Darfér behovs det en stindig diskussion
om dessa upplevelser och slutsatser. Saledes kan kri-
tisk granskning forstas som en kontinuerlig process,
en pendelrorelse mellan provning (och observation)
och analys (i form av bedomning och reflektion).
Malet ar att utveckla en gemensam, delad kunskap
inom personalgruppen kring hur det fungerar att ar-
beta med brukaren i olika situationer.

Det giéller & ena sidan att ge personalen fasta hall-
punkter for vad som ar bastatt gora i diverse konkreta
situationer med brukaren. A andra sidan handlar det
om att ge brukaren en rimlig tillit och férutsagbarhet
till personalen, exempelvis att de arbetar i linje med
vad brukaren behover, i de situationer dar brukaren
visar att nagot ar viktigt for honom eller henne.
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Kategori 3:
Insisterande
praxis

Kategori 4:
Tvang

2. Formulera och implementera mal

Lokal kunskapsutveckling handlar ocksd om att arti-
kulera mal for arbetet, granska dem i ljuset av 6ver-
ordnade bestimmelser och varderingar och sakra att
dessa mal blir kinda av alla. Tjansteutévande kom-
mer alltid att beroéra olika mal pa olika nivder. De
overordnade malen for arbetet handlar om nationel-
la halso- och socialpolitiska malsattningar och anda-
malet och syftet med de lagar som reglerar verksam-
heten. Sddana 6éverordnade mal maste konkretiseras.
Exempelvis: Vad betyder en god livskvalitet och ett
vardigt liv for Trude? Vad ar en meningsfull vardag
enligt henne? Vilka saker ar viktiga for henne, och
vad kraver detta av personalen?

3. Sdkra att personalen har praktisk kunskap

Lika vasentligt som det dr att artikulera mal och sakra
att alla kanner till dem, ar att sikra att alla som ska
arbeta med en viss brukare har de nédvandiga fardig-
heterna. For att nagot ska raknas som kunskap, maste
det kunna artikuleras — men om vi inte kan férmedla
det vi vet, gar det alltid att visa.

Praktisk kunskap kan ocksa artikuleras, om inte i
ord sd i handling (Grimen 2008) och den kan bade
granskas kritiskt och spridas inom en tjansteutévar-
miljo.

En vasentlig poang har, dr att personalens praktiska
kunskap och fardigheter beh6ver anpassas efter bru-
karens kunskap och fiardigheter, saledes blir deras
respektive fardigheter komplementara.

I det foregaende exemplet med Trude, dar perso-
nalen for ner henne till ligenheten, later de henne
lugna ner sig genom att vara stilla. Men da behover
de ocksa klara av att vara stilla, aven om de ar tva
och den tidigare situationen varit stressfylld. Detta ar
praktisk kunskap. Och det som ger deras “klara-av-
att-vara-stilla-kompetens” betydelse, ar Trudes "klara-
av-att-lugna-ner-sig-om-personalen-ar-stilla-en-stund-
kompetens”. Pa detta vis kommer det alltid att fore-
komma ett samspel mellan vad personalen kan, och
vad brukaren kan. I slutindan ar det vad brukaren
kan och inte kan som visar vad personalen behéver
beharska.

Oversdttning fran norska av Adam Korpskog.
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